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Feedback zum Buch 
„Ziel HR-Zertifikat“ bzw. „Ziel HR-Fachmann/HR-Fachfrau“ 
Z. T. wurden die Referenzen zum Vorläuferbuch „Ziel Personalfachmann/-fachfrau abgegeben, das nach dem bisherigen 

Reglement vorbereitet. 

Nadine Gabriel, Assistentin HR, Basler Versicherung AG: Alles tiptop. 

Anita Bellini, Assistant, Beverage Partners Worldwide (Europe) AG: sehr umfassend, 

guter Aufbau. 

Nathalie Wittlin, RAV Beraterin, Gelterkinden: sehr gute und einfache Erklärungen. 

Roland Bigger, Wangs: + übersichtlicher Aufbau in Tabellenform, – kleineres Buch-

format (als Taschenbuch) 

Tamara Sutter, Frauenkappelen, Personalsachbearbeiterin: Hat die Prüfungsvorberei-

tungen enorm erleichtert. 

Barbara Spoerli, Personalberaterin, RAV, Meilen: Definitionen der Grundlagen der 

einzelnen Bereiche sind positiv aufgefallen. Ebenfalls hilfreich sind die Gegenüberstel-

lungen. 

Christophe Schwarz, Lehrlingsbetreuer, Coop Lausanne: sehr allgemeine Fragen mit 

ausführlichen Antworten, sehr umfangreiches Nachschlagewerk. 

Jeannette Künzle, Schule Schloss Kefikon: Bei den internen Zwischenprüfungen wa-

ren die Fragen sehr hilfreich. 

Susanne Gmünder Braun, St. Gallen: sehr praxisnah, viele treffende, knappe Definiti-

onen, sehr nützlich. 

Simone Küttel, Sachbearbeiterin HR :Gute Gliederung, praxisorientiert 

David Stettler, Orell Füssli Buchhandlungs AG: „Echte Prüfungsfragen, ist sehr gut, 

so kennt man schon die Arte Fragestellungen für die Prüfung. 

Ursula Meyer, Winterthur: Schätze zusätzliche Übungsmöglichkeit. 

Eva Fenger, Wallisellen: Gute Aufgaben, guter Aufbau, immer aktualisiert → weiter so! 

Beat Ruckli, Pratteln: Sehr praxisnah, gute Fragen und Antworten, deckt grosses 

Spektrum ab. 

Ursula Voser, HR Bereichsverantwortliche, Psychiatrische Dienste Aargau AG: Das 

Buch kann überall hin mitgenommen werden (Zug etc.). Jedes Thema wird in einem 

Abschnitt separat behandelt (keine Durchmischung der Fragen). 

Astrid Perrollaz, Inhaberin, PPC Perrollaz Personal Consulting: Gutes Vorberei-

tungsmittel. Vermisse nichts. 

Ursula Knechtle, Personalsachbearbeiterin, K+D AG: Lernübungen sind ein gutes 

Hilfsmittel zur Repetition, auch für Lerngruppen. 

Nadja Graber, Leiterin Personalwesen, BIRO Edwin Bischof AG: Ideal für die Prü-

fungsvorbereitung. Alles Wichtige in einem Buch zusammengefasst. 

Senta Frauchiger, Personalassistentin, Sanacare AG, Winterthur: Das Buch deckt alle 

Themen mit gezielten und guten Fragen ab. Eine sehr wertvolle Lernhilfe. 

Claudia Trutschel, Personalassistentin, Santex AG: Positiv: Antworten sind neben 

Frage und müssen nicht hinten gesucht werden. Grundsätzlich sehr positiv, dass es 

dieses Buch gibt. Man erhält ein Gefühl für die Fragestellung. 
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Simon Kissling, Pfäffikon: Gut strukturiert. Würde diese Ausgabe gerne als Lernkar-

tendatei erwerben! 

Claudia Brütsch, RAV Rapperswil, Personalberaterin,: Die Vorbereitungsbücher sind 

umfangreich und doch zusammengefasst.  

Esther Christinat, Sekretariatsleiterin, Altersheim Oberhofen: Gegenüberstellung 

Frage/Antwort finde ich sehr hilfreich. 

Sylvia Hayoz, Kauffrau: Die exakte Erklärung zur Fragestellung und Erläuterung dazu. 

Andrea Gerber, Personalassistentin: Übersichtliche Darstellung + gute Ergänzung 

zum Unterrichtsskript. 

Sandra Raimondo, Tierspital Zürich: Positiv, dass neben der Frage, gleich die Antwort 

steht und man nicht immer ganz hinten nachschauen muss. 

Jean-Luc Mauron, Leiter HR, Ringier AG, Zürich: Exzellentes Instrument zur Vorberei-

tung. 

Nicole Hudelist, Personalsachbearbeiterin, Hunziker Leutenegger Treuhand AG, 
Frauenfeld: Genau nach Prüfungsanforderungen gegliedert – fantastisch! Danke 

Philipp Müller, HR Spezialist, UBS AG: Praktische Fragen mit hilfreichen Antworten. 

Franziska Binggeli, Personalsachbearbeiterin, Marimpex AG: Sehr gut strukturiert. 

Thomas Hostettler, Leiter Berufsbildung, Malters: aktualisierter Frage- und Antwort-

katalog; bildliche Darstellung und gestützt auf die Praxis, 1:1 Bezug. 

Sandra Hess, Berikon: Sehr hilfreiche Fragen zur Prüfungsvorbereitung aus jedem 

Gebiet. 

Renate Stebler, HR Fachfrau: Bei der Durchsicht habe ich viele neue Fremdwörter 

festgestellt und dass ich noch viel lernen muss. 

Miroslav Djukic, Berater, LUPERS GmbH: Den SMS-Dienst finde ich gut, ist einfach zu 

teuer, wenn man alle Lösungen möchte. 

Maria Bossert, Sachbearbeiterin Personal, STRABAG AG: Übersichtlich und gut ge-

gliedert. 

Domenica Witschi, Personalassistentin, VBS: Fragen und Antworten über die ganzen 

Sach- und Fachgebiete. Einige Fallbeispiele wären sicherlich auch noch hilfreich. 

Cornelia Aebisegger, Personalassistentin, PH Bern: Hilfe um Fragestellungen zu be-

greifen. 

Anita Suter, Büetigen: Sehr guter erster Eindruck; werde nun erst damit arbeiten. 

Mirjam Landolt, BRVZ AG, Flüelen: Übersichtlich und gut gegliedert. 

Sarah Cavalli, Ottikon b. K.: Es ist auf die Prüfungsweisung abgestimmt. 

Dominik von Känel, Oensingen: Ich finde es super, dass es ein solches Buch über-

haupt gibt. Sehr gut nutzbar. 

Catia Covolan, Baar: Es gibt Sicherheit die Fragestellung zu üben. 

Triz Fernandez, Personalverantwortliche, Neotecha AG, Hombrechtikon: Aufteilung 

nach Themen und optische Einteilung links/rechts sind positiv aufgefallen. 

Nathalie Pisano, Personalberaterin, Der Profi Personalmanagement AG, Altstätten: 

Wurde nach der Wegleitung aufgebaut. Für mündliche Prüfung sehr hilfreich. 
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Beatrice Aeschlimann, Personalassistentin, Möbel-Hubacher, Zofingen: Ihr „grünes 

Buch“ ist zurzeit meine liebste Lektüre und ist ständig bei mir. Vielen Dank für diese 

grossartige Zusammenstellung – sie ist sehr hilfreich! 

Pascale Steiner-Hofer, Kundenbetreuerin, RAV, Winterthur: Ideal als Übungs- und 

Repetitionsbuch, auch nach der Ausbildung weiterhin nutzbar. 

Marianne Schwyter, Personalassistentin, Swiss Re, Siebnen: Innert kürzester Zeit 

kann man effizient repetieren. 

Sonja De Zanet, Stv. Leiterin Personalentwicklung, Oerlikon Contraves AG, Zürich: 

Das Buch ist klar aufgebaut und ideal fürs Selbststudium. 

Katrin Senn, Personalassistentin, Eidg. Bankenkommission, Bern: Übersichtliche 

Gliederung! Das Buch kann bereits als gute Vorübung vor dem Unterricht benutzt wer-

den. 

Ruth Lüthi, Personaladministration, Klinik SGM, Langenthal: Ich erachte es als hilf-

reich, die Fragen und Antworten in einem Buch zu haben. Am PC lernen behagt mir 

nicht. 

Renata Kollin, Personalassistentin, Habasit, Basel: Eine weitere gute Möglichkeit, um 

den Stoff zu vertiefen. Gute Gliederung – man findet sich sehr gut zurecht. 

Ferdinando Cozzolino, Personalberater, das team AG, Strengelbach: Prüfungsnahe 

Formulierung der Fragen, sehr guter Aufbau und Gliederung der Themen und Gebiete! 

Barbara Hirsiger, Personalassistentin, Historisches Museum, Bern: Positiv ist der 

systematische Aufbau, die Lernhinweise. 

Beatrice Knopke, Personaladministration, Neteetera AG, Wetzikon: Klare Fragen, kla-

re Antworten! 

Catherine Meyer, HR Assistant, Bernafon AG, Bern: Toll, dass auch Fragen darin sind, 

die direkt praxisbezogen beantwortet oder erarbeitet werden können. 

Mirjam Anderegg, Ausbildnerin, Allianz Suisse, Winterthur: Eine optimale Vorberei-

tungshilfe! 

Maria Rosaria Ciafrone, Oberengstringen: Sehr gut strukturiert; gute Fragen, bei de-

nen vernetztes Denken automatisch geschieht und somit auch begründet werden kann. 

Christian Bobst, Personalassistent, SBB, Zürich: Ideale Ergänzung zum Stoff der 

Schule; sehr gut zum Lernen innerhalb der Lerngruppe. 

Evelyne Gruenig, Personalassistentin, SBB, Neuenhof: Es ist ein absolut hilfreiches 

Lehrmittel und Nachschlagewerk! Super! 

Gezgin Asli, HR Assistent, Zürich: Die Fragen sind nach Themen gegliedert. Super 

sind die Abkürzungen nach Alphabet, zuhinterst im Buch. 

Mario Schnyder, HRM, Lonza: Einfachheit und Übersichtlichkeit in Bezug auf Fragen 

und Antworten. A4-Format sehr positiv. 

Astrid Angst, Stv. Leiterin Stellenvermittlung, CURAVIVA, Uster: Formulierung der 

Fragen, Themengliederung. Generell gutes Lehrmittel als Ergänzung/Repetition. 

Pascale Dubois, Personalassistent, Studer Hard, Daeniken: Die Fragestellung ist 

übersichtlich, vielseitig und verständlich. Ich bin überaus zufrieden. 

Heidi Müller, Waltenschwil: Die Fragen mit den Antworten, die Bücherliste und die 

Einteilung in die entsprechenden Rubriken. 
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Ursula Waibel, Zürich: Gute Darstellungsweise. Erlaubt Abdecken der Antworten. Gute 

Struktur, gibt Gesamtübersicht. 

Isabelle Hänny, Personalsachbearbeiterin, Allschwil: Gute Vorbereitungsmöglichkeit, 

praxisbezogene Aufgaben und Übungen, mit denen man auch den eigenen Stand er-

kennen kann. 

Maria Teresa Ebers, Personalassistentin, Kühne + Nagel AG, Embrach: Ich kann 

meine bisher erworbenen Kenntnisse testen und den erwarteten Wissensstand besser 

erreichen. Es ist eine sehr wertvolle Hilfe! Die verschiedenen Themen sind sehr klar 

dargestellt. 

Katharina Gnägi, Schmied AG, Lüterkofen: Gute, überblickbare Lernhilfe, ersetzt z.T. 

das Erstellen einer Lernkartei, zeigt schnell auf, wo noch Wissensmanko herrscht. 

Juan José Quvedo, Bern: Prüfungsbezogene Fragen, Preis/Leistung in Ordnung. 

Jürg Fischer, Personalberater, RAV, Oberuzwil: Umfangreiche Fragestellung! 

Fabienne Schilling, Lohnsachbearbeiterin, Spital, Wil: Fragen und Antworten sind 

ideal, um auch von einer „unwissenden“ Person abgefragt zu werden. Gute Einteilung 

in die verschiedenen Fächer. 

Sandra Nielsen, Assistentin Lohn- und Personaladministration: Es gibt Denkanstös-

se. Viele Informationen, die für einen selbstverständlich sind, werden nochmals her-

vorgeholt und kontrolliert bzw. revidiert. 

Kvetoslava Jakubcakova, HR Manager, Viking Catering AG: Ich finde das Buch sehr 

gut geschrieben. Es hilft mir beim Lernen und gleichzeitig erweitert es mein Wissen. 

Monika Krüsi, Personaladministratorin, Amt für Umweltschutz und Energie: Gut finde 

ich, dass ich mich mit der Art der Fragestellung vertraut machen kann und die Vielsei-

tigkeit der Fragen. 

Sonja Von Allmen, Personalsachbearbeiterin, Generalsekretariat EJPD: Durch die 

Repetitionsfragen erfährt man ganz allgemein, ob das notwendige Wissen vorhanden 

ist. 

Carla Tadini, Zürich: Besonders hilfreich ist, dass es ein „All-in-one“ Buch ist und 

kompakte Lösungen bietet. 

Beatrice Ritzmann, Personalfachfrau, Uster: Ich finde es gut, dass man mit der Art 

der Fragestellung der eidg. Prüfung vertraut wird und im Vorfeld üben kann. 

Jeannette Flury, Direktionsassistentin, Solothurner Gebäudeversicherung, Solothurn: 
Gut strukturiert, übersichtlich, ausführlich zusammengestellt. 

Andreas Häberli, Leiter Personal Sortierung, Die Schweizerische Post: Die klare 

Gliederung hilft, unnötige Suchzeit zu vermeiden! 

Maryvonne Fischer, Abteilungssekretärin, AWA, Zürich: Die Darstellung ist besonders 

hilfreich, da ich mich selber abfragen kann. Es hat zusätzliche Prüfungsfragen. 

Bianca Duss, Executive Assistant Group HR, Siemens Schweiz AG, Zürich: Die Prü-

fungsbereiche werden recht gut abgedeckt. Gute Unterstützung und Vorbereitung für 

die Prüfung. 

Edith Waser, Bereichsleiterin Dienste, VALIDA: Zielgerichtete Fragen und prägnante 

Antworten. Erklärungen zum Herstellen von Praxisbezug. 
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Marco Frattali, Personalbereichsleiter, Coop, Hauptwil: Frage-Antwort-Spalten, gutes 

Layout, umfangreiche Stoffabfrage, gutes Vorbereitungstool. 

Karin Böni, Birmensdorf: Sehr gute Ergänzung zum Schulstoff, super gegliedert und 

übersichtlich, erleichtert selbstständige Lernkontrolle. 

Sonja Graf, Sachbearbeiterin/Berufsbildnerin, Eidg. Steuerverwaltung: Sehr grosse 

Hilfe um den Stoff besser zu verstehen und anzuwenden. Man weiss, was einem an der 

eidg. Prüfung erwarten kann und man viel lernen muss/darf. 

Rinaldo Keiser, Leiter Pflegedienst, Heim im Bergli, Luzern: Klare Gliederung, kurze 

und prägnante Antworten. Das Buch ist für mich sehr hilfreich! 

Tanja Wirz, Sachbearbeiterin Löhne, Coop, Maisprach: Gute Fragen und Antworten. 

Klaus Monser, Ausbildungsbeauftragter, Syngenta, Pratteln: Alle Fächer in einem 

Buch, Links-Rechts-Aufteilungen der Fragen und Antworten sind gut. 

Miro Schenker, HR Assistant, Swiss Infosec AG, Bern: Sehr umfangreich, gute Fra-

gen. 

Christine Soltermann, Personalfachfrau, DEZA, Münchenbuchsee: Praktische Lernhil-

fe! 

Yvonne Hablützel, Personalsachbearbeiterin, BSK Baumann + Schaufelberger, Bin-
ningen: Übersichtlich; klar + deutlich; gut strukturiert. 

Inge Ambiel, Personalassistentin, Forster Management AG, Arbon: Aufteilung nach 

verschiedenen Fächern; Einteilung in Taxonomiestufen mit entsprechenden Antworten. 

Karin Zurbriggen, Personalassistentin, Stiftung Siloah, Gümligen: Antworten zum 

Abdecken... 

Karin Egle, Kfm. Angestellte, GBZ, St. Gallen: Gutes Instrument zur Abfrage. Kurze 

sowie prägnante Beispiele und Antworten. 

Astrid Weder, Personalleiterin, Diepoldsau: Lernmethode (vom Kurzzeitgedächnis ins 

Langzeitgedächtnis) 

Isabelle Schaffner, Personalassistentin, Swisslog, Buchs: Die vielen Fragen zu jedem 

Gebiet sind eine ideale Vorbereitung für die eidg. Prüfung. 

Nicole Knutti, HR Advisor, UBS AG, Dietikon: Positiv ist mir aufgefallen, dass alle 

Prüfungsfächer vorkommen und dass das Buch nach der Prüfungswegleitung aufge-

baut ist. 

Susanne Eugster, Personalassistentin, Kobelt AG, Marbach: Gute Frage- und Ant-

wortstellung, ziel- und stilrichtige Antworten. 

Maja Hagmann, Sachbearbeiterin Personal, Schweiz. Paraplegiker-Zentrum, Luzern: 

Gutes Kontroll-/Repetitionsprogramm als Prüfungsvorbereitung: kurz, prägnant. Das 

Wichtigste ist zusammengefasst. 

Angela Meier, Teamleiterin Administration, Universitätsspital Basel: Man kann prü-

fen, kann wo man steht oder eben nicht. Die Antworten und Hinweise sind klar formu-

liert. 

Susann Kehl: Fragen, die im Unterricht nicht vorgekommen sind. Vernetzungen zu den 

verschiedenen Modulen (übergreifende Fragen) 

Marc von Gunten, Buchhalter /Personalverantwortlicher, Kirchberg: Umfassendes 

Werk, hoher Detailierungsgrad. 
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Sonia Prediados, Pers. Assistentin, Winterthur: Gliederung der Fragen und Antworten 

ist gut. 

Christoph R. Kunz, Leiter Finanzen + Admin., Beatenberg: Klare und übersichtliche 

Gliederung; aktuelle und praxisbezogene Fragen und Antworten. 

Jeanette Zaffarano, HR Assistant, Kloten: Alle Themen der eidg. Prüfung werden 

durch dieses Buch abgedeckt. Es ist sehr gut gegliedert. 

Astrid Perrollaz, GL/Referentin, PPC, Diessbach: Gut finde ich, dass man die Art der 

Fragestellung kennenlernt und die zu erwartenden Antworten. 

Pia Ziegler, SUVA, Bern: Die vielen verschiedenen Themen und die übersichtliche 

Gliederung (Fragen links/Antworten rechts). 

Theres Hofstetter, Ass. GL, Rümlang: Die zusätzlichen Fragen zu jedem Fach waren 

sehr hilfreich, schon bei den schulischen Prüfungen. 

Gabriela Keller, HR Business Partner, Die Schweizerische Post, Frauenfeld: Ausführ-

lich, gut strukturiert, aktuell. 

Monika Dürr, Leiterin Personaladministration, Zürich Tourismus, Zürich: Alle Fächer 

sind in einem Buch: praxis- bzw. prüfungsbezogen. 

Nadine Krüsi, Stv Pers, V/LBA /LHIN: Die weiterführenden Erklärungen zu einzelnen 

Fragen und das Stichwörterverzeichnis. 

Daniela Wyss, HR Assistant, Swisscom: Themengliederung nach Wegleitung. 

Sandra Widmann: Fragen zur Überprüfung der Kenntnisse sonst nirgends ausreichend 

möglich. 

Ulrike Sele, Sachbearbeiterin Personaldienste, Gemeinde Vaduz: Das Buch ist eine 

gute Ergänzung zum Unterricht. Hilft mir sehr bei der Prüfungsvorbereitung. 

Filomena Welti, Sachbearbeiterin HR Recruiting: Verständlich aufgebaut. Gute Fra-

gen. Ist super, dass es nach Themen/Teilgebieten aufgeteilt ist. 

Susanne Truninger: Klare Formulierungen! 

Harald Kulmitzer, Lohnadministration, Schauspielhaus Zürich: Gut gegliedert. 

Nadine Barrenechea Agular-Stöckli, HR Assistant Novartis Pharma AG, Arlesheim: 

Es wäre super, wenn es zum Buch noch Lernkärtli geben würde 

Daniela Bissig, Assistentin Leiter Personal, Aggregat AG: Übersichtlich, gute Zusammen-

stellung. 

Karin Russenberger, Spoerry + Co. AG, Personalsachbearbeiterin: Gibt Sicherheit + 

Übung durch die „andere“ Fragestellung als in der Schule und ist gutes Nachschlagewerk 

+ Lernbuch zum Mitnehmen. 

Cornelia von Känel, Meyer Gärten AG: Die Aufteilung der einzelnen Prüfungsfächer kann 

man für die Repetition leicht finden, hilfreich sind auch die Angaben über ihre Internetseite 

(Multiple-Choice-Test). 

Marion Thurann, Baden: Die klar Aufteilung nach Sachgebieten gefällt mir sehr gut. Und 

das detaillierte Inhaltsverzeichnis. 

Scarano Corrado, RAV Heerbrugg, Personalberater: Ich finde es toll, dass die Fragen und 

Antworten ziemlich das Einzige sind, was in diesem Buch vorkommt. Ein Superding! 
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Kuno Jäggi: Eine Hilfe zu haben, zur Prüfungsvorbereitung. 

Ines Koch, Peterhans HWZ AG, HR: Sehr gute Unterstützung im Lernprozess. Umfassend! 

Petra Lehmann, Elektro-Material AG, Personalsachbearbeiterin: Sehr gut strukturiert und 

das wichtigste in Kürze. 

Margret Wetzlmüller: Als Vorbereitung sehr gut – Repetition von allen Fächern. 

Elfi Blum, Leiterin Administration, Toxikologisches Informationszentrum:  Klare Struktu-

rierung nach Themen, Antworten auf gleicher Seite, gut zu bearbeiten 

Edith Schmid, Emmetten: Nach Themenbereich kann in relativer kurzer Zeit das Wichtigs-

te repetiert oder auch dazugelernt werden. Effizient. 

Livia Salzmann: Es bietet die bisher beste Unterstützung für die Vorbereitung auf die Prü-

fungen. 

Sandra Suhner, Scherzingen: Gute Fallbeispiele, Praxis bezogen, gute Lernmethode um 

das vorhandene Wissen zu prüfen. 

Carmen Fischer, Engeli & Partner, Personalfachfrau: Breite Abdeckung. 

Anita Suter, Camfil, Finanzen/HR: Erleichtert den Lernprozess auf die Prüfung, gute Vor-

bereitung. Buch ist sehr strukturiert, gut gegliedert. 

Gisela Wüthrich Bangerter : Aufbau gemäss Prüfungswegleitung! Sehr hilfreich. Kurz und 

prägnant! 

Alice Wigger, IMG (Schweiz) AG: Viele verschiedene Themen in einem Buch greifbar vor-

handen ist. 

Rolf Stöckli, Axima AG, Leiter Gebäudetechnik FM: Gute Fragen und Antworten. 

Ursula Kissling, Personalleiterin, Wolfwil: Praxisnah, aktuell, umfangreich. 

Walter Deplatz, Personalfachmann, Waldstatt: Wertvolle Beispiele, Inhaltsverzeichnis, 

Nachschlagewerk. 

Manuela Gaccioll, Eschen: Einfache Gestaltung, beinhaltet alle Themen, Lösung steht 

gleich daneben. 

Yvonne Vogel, Kauffrau, Grüt: Übersichtlich, klare Gliederung, informativ. 

Thomas Biaggi, Personalberater, Kanton, Weisslingen: Die Fragen sind klar nach Themen 

geordnet. Super Buch! 

Laurenzia Cahenzli, Personalverantwortliche, Axima AG, Zürich: Gut strukturiert, gut zum 

Lernen und Vorbereiten. Ideal, um beim täglichen Zugfahren zu lernen. 


